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Coaching ...

Dass etwas geschehen musste,....

...... ISt uns In vielen Fallen klar! Aber wie
schaffen wir es, die vielen kleinen Schritte
Im Alltag Wirklichkeit werden zu lassen?
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Coaching - Weiterentwicklung und
Veranderungen im Betrieb begleiten

Prozessbegleitung
durch Coaching fuhrt zu
selbststandig
erarbeiteten und
dadurch mal3-
geschneiderten

Losungen flur an-
stehende Aufgaben
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Coaching ...

... dient der Entwicklung von Menschen, Unternehmen und
Strukturen durch die Schaffung kleiner und grof3er
Netzwerke

. macht fit far Selbstmanagement und
Perspektivenwechsel

.. fuhrt Potenziale vor Augen
. hilft, Potenziale weiterzuentwickeln
.. versteht sich als organisierte Hilfe zur Selbsthilfe

. nimmt Ve ungen unter die Lupe
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Coachingzyklus

Unter Anleitung eines Coaches werden im Gesprach

und in Ubungen folgende Schritte durchgeftihrt, bis ein
zufriedenstellendes Ergebnis erreicht ist:

&

N s




Management- und Betriebsentwicklungsseminar fir am Oko-Landbau interessierte Landwirte =
3. — 8. Februar 2008 in Dresden ':‘:l:a :-;_slsulzher >

aaaaaaaa

Kollegiales Coaching — Fragen statt Raten !

1. Ziel Problem Thema Vorhaben

Worum geht es ? Anliegen moglichst konkret und
eingegrenzt benennen

2. Einflussfaktoren? Beteiligte? Beziehungen?
Auswirkungen?

Welche Personen, Dinge, Umstande usw. spielen im
Hinblick auf dein Ziel/Problem/Thema/Vorhaben eine
Rolle? Was ist forderlich ? Was ist hinderlich, um
Etappe zu erreichen? Wie stark oder schwach sind
verschiedene Einflussfaktoren?
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Kollegiales Coaching — Fragen statt Raten !

3. LOosungsideen erarbeiten

Was konntest du tun?

Was kannst du beeinflussen?

Was hast du bereits versucht?

Welche neuen Losungsideen fallen dir ein?

4. Losungsideen bewerten, Mal3nahmen und Aufgaben
Vereinbaren

Welche Losungsideen haben die grofdte Wirkung?
Welche kannst du umsetzen bzw. stehen in deiner Macht?
Was waren erste erfolgversprechende Schritte, die du
leisten kannst? Was, bis wann, mit wem?
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Nur die richtigen Fragen helfen weiter!

Geschlossene Fragen
? erlauben nur eine Antwort mit ,ja“ oder ,nein“,
? wir erfahren keine Hintergrtinde,

? der Befragte hat keine Moglichkeit seine eigenen
Gedanken und Geflhle einzubringen,

Bsp.: Bist Du mit Deinen Betrieb zufrieden ?

Offene Fragen

? alle Fragen, die mit W-Wortern z.B. wie, wer, welche,
wohin, was, weshalb beginnen,

? wir erfahren Hintergrinde und der Befragte hat die
Maoglichkeit zu erzahlen was ihn wirklich beweqt,

Bsp.: Wodurch kannst du erreichen, dass das
Betriebsergebnis verbessert wird ?
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Nur die richtigen Fragen helfen weiter!

Fragen zur Konkretisierung, zum besseren Verstehen
1. Fragen nach Daten

? ... sind wichtig um Zahlen, Personen und Fakten zu
erfahren,

Bsp.: Wie viele Mitarbeiter sind im Betrieb beschéaftigt?
Wer ist noch daran beteiligt?

2. Unterscheidungsfragen

? Fragen nach Unterschieden, ...... personliche Skala des
befragten,

Bsp.: Wer hat den grof3ten Einfluss auf Entscheidungen?
Auf einer Skala von 1-10 — wie stark ist Ihr Interesse an
der Umstellung?
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Nur die richtigen Fragen helfen weiter!

3. Kontextfragen

? gibt konkreteres Bild der Ausgangssituation
Bsp.: Welche Rolle spielt XY? Was hast Du bisher
unternommen? Wer trifft sonst die Entscheidungen?

Fragen zum Wechsel der Beobachtungspunkte
1. Hypothetische Fragen

? ... geben neue Perspektive auf die Situation, neue
Gedanken und Sichtweisen,

Bsp.: Wie wirde sich Deine betriebliche Situation
andern, wenn Du eine zusatzliche Hilfskraft hattest?
Was wéare wenn Du einen grof3eren und komfortableren
Stall hattest?
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Nur die richtigen Fragen helfen weiter!

Fragen zum Wechsel der Beobachtungspunkte
2. Zukunftsfragen

? Eroffnen ein Tor zu bisher ungedachten Moglichkeiten,

? fehlgeschlagene Losungen gehoren der Vergangenheit an.
Bsp.: Was denkst du, wie Dein Unternehmen in 5 Jahren
aussieht?

3. Zirkulare Fragen
? Person wird Uber Beziehungen der Person A zur

Person B befragt

12
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Nur die richtigen Fragen helfen weiter!

Fragen zum Wechsel der Beobachtungspunkte
4. Fragen nach Klatsch und Tratsch

? es wird selten ausgesprochen, was einer Uber den anderen
denkt,

? hier bestenht die Mdglichkeit, Gedanken Uber andere offen zu
auf3ern, ohne zu verletzen,

Bsp.: Was sagt man uber deine Arbeit?

5. Fragen nach der inneren Landkarte

? Wir geben jedem Ereignis und Erlebtem eine Bedeutung.

? Wir bewerten und teilen Erlebtes auf verschiedene Ebenen
ein.

Bsp.: Welche Bedeutung hat das ftr Dich?

Warum engagierst Du Dich gerade in diesem Punkt?

13
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Kollegiales Coaching — Fragen statt Raten !
Spielregeln

 Alle voll dabel

e zuhoren

« Sich selbst nicht einbringen

e Gecoachte Person steht im Mittelpunkt

* Nichts nach Aul3en tragen

« Positiv Denken

e Zeit einhalten

e Kein Handy

14
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Gruppenarbeit der Teillnehmer 2 Gruppen
a 8-10 Personen (Berater) = Kollegiales Coaching

Rollenverteilung Eine Rat suchende Person, 4-6 Berater, ein Leiter, der exakt auf die Zeit und
die Einhaltung der Regeln achtet.

Schilderung 5 Beschreibe das Anlegen bei dem du Dir Unterstiitzung winscht, formuliere daraus
ein Ziel fur das Coachinggesprach.

Klarung 5° Die TN fragen nach, um die erzahlte Situation noch eindeutiger verstehen zu kdnnen.
(keine Losungen und Ratschlage prasentieren).

Geflhle der Kollegen 5° A rlickt aus dem Kreis und hort mit etwas Distanz zu. Die Kollegen
tauschen sich aus Uber Gefiihle, Assoziationen, Bilder und kérperliche Selbstwahrnehmungen
wahrend der vorhergehenden Schilderung von A.

Ruckmeldung 5° Rat suchende Person: Was hat mich berthrt von dem, was ich gehort habe.
Was regt mich zum nachdenken an.

Losungsideen 10' Die Kollegen wenden sich einander zu und tauschen Losungsideen aus. A hort
zu und schreibt eventuell mit.

Auswahl 5 Die Rat suchende Person beschreibt die Wirkung der gehdrten Lésungsvorschlage
und wahlt zielorientiert aus. ,Welche Antworten geben mir Zuversicht, starken mich, regen mich
an?*

Geschenke 5 Die Kollegen schreiben je einen Losungsvorschlag auf, diesen lesen sie vor und
uberreichen ihn. Die Rat suchende Person nimmt dies als Geschenk dankend und ohne weiteren
Kommentar an.

Dauer gesamt: 40 Min. 15
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Umstellung auf Oko- Landbau bedeutet

Veranderung fur mein Unternehmen !
Coaching kann dabel
helfen:

« Veranderungen unter
die Lupe nehmen

e Zusammenhange
erschliel3en

e Anregungen aus der
Gruppe bekommen

e Umsetzungserfolge
statt

.Man musste mal ..."
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Ablauf von Veranderungsprozessen

Mofivation fir VerGnderungen

(Tostiegen>

Aufregung

(Uperprifen) || Begeisterung
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Die Ziele- und Perspektivenlandkarte

« Welche Ist-Situation mdchte ich gern verandern?

* Ein (Fern-)Ziel von mir ist,....... (wenn maoglich mit
Zeitangabe)

e |n welchen der Bereiche

— Leistung / Beruf

— Sinn / Wertvorstellungen / Gesell. Engagement
— Freunde/ Familie/ Soziales

— Korper/ Gesundheit

kann ich die Situation/das Ziel einordnen?

18
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Die Ziele- und Perspektivenlandkarte

 Wo mochte ich, bezogen auf meine Ist-Situation,
gern hin? Wann maochte ich dort sein?

 Wer spielt eine Rolle bei der Umsetzung des Zieles?

 Wie sieht, bezogen auf mein (Fern-) Ziel, meine Ist-
Situation aus?

 Welche Zwischenschritte oder Meilensteine (mit
Zeitangabe) liegen zwischen Ist-Situation und

(Fern-)Ziel?

19
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Ziele sind ....

positiv
konkret

durch mich selbst
erreichbar

motivierend
realistisch
messbar

Ziele formulieren

Ziele haben.....

Zwischenziele oder auch
Meilensteine.

Ziele sind...
erstrebenswerte,
gewunschte Zustande.

20
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Einzelarbeit der Teilnehmer = Erstellen einer
Ziele- und Perspektivenlandkarte flur eigenes
Vorhaben z.B. Umstellung des Betriebes

 Material: Pinnwande, Karten mit verschiedenen
Farben und Formen, (Moderationskoffer) 30 min

* Prasentation der Arbeiten in Kleingruppen je nach
Zeitbudget

21
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Zeitmanagement — Zeitdiebe und Zeitstinden

Mangelnde Planung, keine Ziele, Versuch - zu viel oder alles auf einmal
zu tun. (Prioritdten oder Tagesplane aufstellen)

Unaufgerdaumte Werkstatt, Biro etc. - Papierkram und Lesestoff, voller

Schreibtisch

unangektindigte Besuche, unvorhersehbare Anrufe (feste Offnungszeiten

des Hofladens, feste Zeiten der Erreichbarkeit)
Aufschieben unangenehmer Aufgaben

Unfahigkeit, Nein zu sagen sich zu viel aufdriicken Lassen (Arbeit

abgeben, verteilen)
Mangelnde Konsequenz und Selbstdisziplin

22
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Zeitmanagement-Matrix

DRINGEND

NICHT DRINGEND

WICHTIG

ist der Quadrant der

Notwendigkeit.
wirkt auf uns ein, hier
miissen wir uns
aufhalten.

Arbeiten mit Zeitlimit,
Krisen, Drangende
Probleme

ist der Quadrant der
Qualitat. vergroBert

unsere Handlungs-
fahigkeit, wirkt nicht
auf uns ein, wir
miissen auf ihn
einwirken.
Vorbereitung, Planung
Erholung, Fortbildung

NICHT WICHTIG

ist der Quadrant der

Tauschung. erzeugt
eine Illusion von
Wichtigkeit. ist flr
andere wichtig, aber
nicht fiir uns.
Unterbrechungen,
einige Anrufe, viele
anstehende, drangende
Angelegenheiten,
beliebte Tatigkeiten

ist der Quadrant der
Verschwendung.

hierhin fliichten wir
uns bei Uberlastung
in A und C, dient
vermeintlich zur
Erholung.
Wurfsendungen,
manche Anrufe,
zeitverschwendende
Beschaftigungen,

23
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Das 1x1 der Zeit-/Tagesplanung

max. 75% der Zeit verplanen,
Prioritaten festlegen,
20 % der Arbeitszeit im Bereich wichtig und nicht dringend einsetzen,

Notwendige Arbeiten mussen auf aktuellem Stand sein — Aufgaben streichen,

delegieren,

Arbeitsablaufe fur Mitarbeiter einschatzen und tberprufen,

Zeit fur Tagesplanung und Wochenplanung nehmen, schriftlich
Tageshilanz,

Am Ende der Woche Schwerpunktaufgaben (A und B Aufgaben) in die nachste

Woche Ubertragen.
24
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Ich Wunsche den Tellnehmern des Semlnars
Welterhln gutes Gellngen und Vorankommen
sowohl |n den Betrleben als auch personllch' '
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Vlelen Dank'

Das Seminar ist Teil des Bundesprogramms Okologischer Landbau, initiiert vom
Bundesministerium fur Erndhrung, Landwirtschaft und Verbraucherschutz.
Weitere Informationen unter: www.oekolandbau.de

Veranstalter: DCONNCE

www.ekoconnect.org




