K O N S U M E N T E N F R A G E B O G E N

für

den Naturkostfachhandel

zur

Beurteilung der Präsentation von Bioprodukten

aus Kundensicht
Vorwort

Die Qualität der Präsentation von Bioprodukten beeinflusst die Höhe des Abverkaufs. Eine gute Präsentation erfüllt die Erwartungen der Konsumenten bezüglich Übersichtlichkeit, Auswahl und Qualität der Biowaren und stellt ausreichend Informationen zum Produkt bereit. 

Doch was denken die Kundinnen und Kunden über das Bioangebot? Wie kann man das Bioangebot aus Sicht der Konsumenten verbessern? Sind sie mit der bisherigen Platzierung, Auswahl etc. zufrieden oder gibt es Änderungsvorschläge? Zu diesem Zweck wurde im Projekt PRÄVOBIO ein Fragebogen entwickelt, mit dessen Hilfe die Kundenzufriedenheit ermittelt werden kann. 

Der Fragebogen wurde bewusst in kleinem Format gestaltet – dies ermöglicht ein schnelles Ausfüllen durch den Kunden und schreckt nicht ab, denn ein größerer zeitlicher Aufwand wird in diesem Zusammenhang erfahrungsgemäß gescheut. Der Fragebogen kann im Verkauf, z.B. auch beim Anbieten von Verkostungsware, ausgeteilt werden. 

Bistrotische oder der Kassenbereich eignen sich zum Auslegen der Fragebögen. Um die Mitarbeiter nicht zusätzlich durch das Einsammeln der Fragebögen zu belasten, empfehlen wir, eine Sammelbox als „Briefkasten“ zentral im Laden zu platzieren. Um einen zusätzlichen Anreiz zur Teilnahme zu schaffen, wäre es denkbar, unter allen eingereichten Fragebögen z.B. einen Einkaufsgutschein zu verlosen. 

Im Folgenden ist ein Fragebogen zur Bewertung der Biopräsentation durch die Kunden abgebildet. Der Fragebogen kann an die individuellen Ansprüche im Bioladen angepasst werden. Der Fragebogen wird handlicher, wenn er doppelseitig im Querformat gedruckt wird. 

Konsumentenbefragung zur Präsentation

	☺
	Name und Logo der des Bioladens




1. Wie oft kaufen Sie bei uns ein?

O Mehrmals pro Woche 

O Einmal pro Woche

O Seltener

2. Wie hoch ist der Anteil Ihres Biokonsums, den Sie bei uns decken?

O Ich kaufe alle Bioprodukte hier. 

O Ich kaufe die Mehrzahl der Bioprodukte hier.

O Ich kaufe weniger als die Hälfte der Bioprodukte hier. 

3. Wie gefällt Ihnen unsere Ladengestaltung (Raumaufteilung, Dekoration, Licht, Farben ...)?

O Sehr gut, weil .............................................................................................................

O Nur teilweise gut, weil ................................................................................................

O Nicht gut, weil ............................................................................................................

4. Wie beurteilen Sie insgesamt die Auffindbarkeit der Produkte?

O Sehr gut, weil .............................................................................................................

O Nur teilweise gut, weil ................................................................................................

O Nicht gut, weil ............................................................................................................
5. Vermissen Sie bestimmte Produkte in unserem Angebot?

O Nein, ich bin sehr zufrieden mit der Auswahl.

O Ja, ich vermisse bestimmte Produkte, und zwar .......................................................

6. Wie zufrieden sind Sie ... 

	... mit unserer Obst/Gemüse-Abteilung in Bezug auf:
	((
	(
	(
	(
	((

	· Sauberkeit und Warenpräsentation
	O
	O
	O
	O
	O

	· Qualität der Produkte                                                   
	O
	O
	O
	O
	O

	· Preisschilder: Vollständigkeit und Information (Herkunftsangabe, Bioqualität etc.) 
	O
	O
	O
	O
	O


	... mit unserer Käsetheke in Bezug auf:
	((
	(
	(
	(
	((

	· Sauberkeit und Warenpräsentation
	O
	O
	O
	O
	O

	· Zustand der Produkte                                            
	O
	O
	O
	O
	O

	· Preisschilder: Vollständigkeit und Information (Herkunftsangabe, Bioqualität etc.) 
	O
	O
	O
	O
	O


	... mit unserer Wurst-/Fleischtheke in Bezug auf:
	((
	(
	(
	(
	((

	· Sauberkeit und Warenpräsentation
	O
	O
	O
	O
	O

	· Zustand der Produkte                                            
	O
	O
	O
	O
	O

	· Preisschilder: Vollständigkeit und Information (Herkunftsangabe, Bioqualität etc.) 
	O
	O
	O
	O
	O


	... mit der Abteilung Brot/Backwaren in Bezug auf:
	((
	(
	(
	(
	((

	· Sauberkeit und Warenpräsentation
	O
	O
	O
	O
	O

	· Zustand der Produkte                                            
	O
	O
	O
	O
	O

	· Preisschilder: Vollständigkeit und Information (Herkunftsangabe, Bioqualität etc.) 
	O
	O
	O
	O
	O


	... mit unseren Mitarbeitern insgesamt in Bezug auf:
	((
	(
	(
	(
	((

	· Präsenz und Servicebereitschaft
	O
	O
	O
	O
	O

	· Freundlichkeit
	O
	O
	O
	O
	O

	· Beratungsfähigkeit (Kenntnisse zu Produkten und deren Anwendung, Hilfe bei der Produktauswahl)
	O
	O
	O
	O
	O


7. Ihre Kritik, Wünsche und Anregungen an uns:

........................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................

Angaben zur Person:
	8.     Geschlecht:                                                ( männlich                              ( weiblich

	

	9.     Wie viele Personen leben in Ihrem Haushalt?               ........................ Personen

	

	10.   Wie viele davon sind unter 18 Jahren, Sie selbst mit eingeschlossen?

	

	11.   Was ist Ihr höchster Bildungsabschluss?

	( Keiner                           ( Hauptschulabschluss                                 ( Mittlere Reife

( Abitur                            ( Studium                                                      ( Sonstiges

	


12.   Welcher Berufsgruppe gehören Sie an?

( Arbeitslos                                 ( Auszubildender                                      ( Student

( Hausfrau                                  ( Angestellter                                            ( Selbständiger             

( Beamter                                   ( Rentner                                                  ( Andere

	13.   Wie hoch ist Ihr monatliches Haushaltsnettoeinkommen (EUR)?

	(             < 1000 €                                    

(      1000 -1500 €                                     

( > 1500 – 2500 €                                       

( > 2500 – 3500 €                             

( > 3500 – 5000 €                                   

(             > 5000 €                                   


1

