[dee

E
‘ it
A

Verlcostung
im Bio-Laden
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Bio-Verarbeiter prisentieren

ihre Produkte

Die Idee

Mit Verkostungsaktionen im Bio-Laden werden die
Beziehungen von Verarbeiter, Handler und Endver-
braucher intensiviert und gepflegt. Als Verarbeiter
machen Sie die Endverbraucher auf spezielle Mar-
kenprodukte aufmerksam und Neu-Einfihrungen
bekannt. Dabei kannen Sie zugleich die Philoso-
phie lhres Unternehmens und die ,Idee” hinter
dem Produkt kommunizieren. Auch der Handler
lernt Thre Produkte ndher kennen und kann diese
bei weiteren Aktionen einbinden oder empfehlen.

Maglicher Ablauf
Als Initiator der Verkostungsaktion sorgen Sie
fiir das Personal, die verkosteten Produkte und
das Material.
Am Aktionstag bieten 1-2 Mitarbeiter des
Verarbeiterbetriebes im Bio-Laden ein oder
mehrere Produkte zum Probieren an. Die Pro-
bierhdppchen werden auf Tabletts oder Tellern
angeboten, warme Speisen in kleinen Portionen
(z. B. Suppen) direkt am Stand ausgegeben.
Die Mitarbeiter mssen gedbt im Umgang mit
Kunden sein und Auskunft Gber die Produkte
und den dkologischen Landbau allgemein ge-
ben kannen. Sie sollten passende Kleidung tra-
gen (z. B. Biickerkleidung bei Backwaren).
Stellen Sie am Stand zusitzlich Infomaterial
(Broschiiren, Flyer etc.) und kleine Prisente
zur Verfiigung, bieten Sie Gewinnspiele an.
Die verkosteten Produkte sollten anldsslich der
Aktion reduziert zum Kauf angeboten werden.
Fihren Sie die Verkostung hintereinander in
mehreren Liden durch, damit sich der organi-
satorische Aufwand lohnt.

Initiator/Impulsgeber:
Akteure:

Ideen, Infos, Tipps fiir die Verbraucheransprache
im skologischen Landbau und bei Bio-Produkten

Betriebsleiter und /oder Leiter Vertrieb Verarbeiterbereich
Betriebsleiter und Mitarbeiter Verarbeiterbereich,

Betriebsleiter Lebensmitteleinzelhandel

Kunden

Zielgruppe:
Zielsetzung:

am ,,Point of Sale” Bio-Produkte verkosten (z. B. Neu-Einfihrungen)

und dadurch bekannt machen, iber Bio-Produkte informieren

Teilnehmerzahl:
Jahreszeit:
Zeitrahmen:

Veranstaltungsdaver: 1 Tag

Sonstige Tipps
Wihlen Sie gemeinsam mit dem Handler eine
madglichst ginstige Position im Laden aus
(z. B. Foyer, Hauptgang)
Sorgen Sie fiir Aufmerksamkeit durch Dekora-
tion, Gewinnspiele etc.
Stellen Sie frische Produkte nur in kleinen
Portionen bereit, da sonst der Frischeverlust
2u grof} ist.
Passen Sie ggf. die Produkte der Tageszeit an,
7. B. SiBes am Vormittag, Wirziges gegen
Mittag/Nachmittag.
Verkostung im Innenbereich ist vorzuziehen.
Verkostungen von warmen Speisen sind be-
sonders publikumswirksam. Bei warmen Spei-
sen ist ein Stromanschluss erforderlich.

Material
Tisch, ggf. Sitzmaglichkeiten
Handzettel, Plakate
Infomaterial und Give aways
(z. B. Lufthallons, Kugelschreiber)
Tabletts oder Prisentierteller, ggf. Geschirr und
Besteck, Servietten, Spilmittel
Bei warmen Speisen: Zwei-Platten-Herd mit
Stromanschluss

Kosten
Selbstkosten fiir Produkte
Personalkosten, ggf. Aushilfskrifte
Ausstattung, Technik
Materialkosten, Kosten fir Dekoration, Give
aways
Bescheinigung des Gesundheitsamtes

unbegrenzt/bzw. limitiert durch den tdglichen Ladendurchlauf
ganzjiihrig, Zeiten mit hoher Kundenfrequenz
6 Wochen Planung

Lokale Medienarbeit
Informieren Sie nach Absprache mit dem Hindler
vor allem die lokalen Anzeigenbldtter mit einer
Terminankiindigung sowie ggf. Ihre Abokisten-
Kunden.

Projektplanung
Leithedarf: 6 Wochen Planung; mind. 0,5 Tag
Vorbereitung; 1 Aktionstag
Personalbedarf: 1-2 Personen, je nach Umfang
der Verkostung; 1 Mitarbeiter zur Vorbereitung

Kontaktsuche/Kooperationspartner
Whlen Sie unter Ihren Kunden in der Region ge-
eignete Ldden aus und sprechen Sie den Be-
triebs- bzw. Filialleiter persdnlich an.

Rechtliche Aspekte
Die Mitarbeiter am Verkostungsstand bendtigen
nach § 43 des Infektionsschutzgesetzes eine Be-
scheinigung des Gesundheitsamtes. Diese ist ein
Leben lang giltig und kostet ca. 40 €.

Literatur-Tipps
Okologische Lebensmittelverarbeitung, Hrsg.:
Geschiftsstelle Bundesprogramm Okologischer
Landbau in der Bundesanstalt fiir Landwirtschaft
und Erndhrung, Bonn 2003

Internet-Info
www.oekolandbau.de In der Adresssammlung
konnen Sie u. a. Laden finden.
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Ideen, Infos, Tipps fiir die Verbraucheransprache
im skologischen Landbau und bei Bio-Produkten

C :
Verl(ostung la nd beUde
im Bio-Laden Internet-Service

Die Musterpressemitteilung fiir die lokalen

Medien als Word-Datei zum Herunterladen

Tipps fiir die Umsetzung finden Sie im zentralen Internetportal zum
dkologischen Landbau:
www.oekolandbau.de

Checkliste: Vorbereitungsstufen

Wochen vorher

Wochen vorher In Absprache mit Handler eine Terminankind-
Geeigneten Laden aussuchen, Handler person- gung verfassen und an lokale Anzeigenblitter
lich ansprechen verschicken
Produkt /Produkte zur Verkostung auswihlen Produktschulung fiir Verkoster und ggf. Leiter
Termin festlegen; Terminiiberschneidungen mit und Mitarbeiter des Ladens durchfdfiren
Mitbewerbern vermeiden (keine Parallel-Verkos-
fungen) Woche vorher

12 Mitarbeiter suchen, die die Verkostung Nochmals Ablaufplan mit Verkostern und Hand-
durchfihren knnen; unbedingt darauf achten, ler besprechen

dass sie im Umgang mit Kunden erfahren sind
und Gber dkologischen Landbau allgemein in-

formieren kénnen; Bescheinigung des Gesund-
heitsamtes muss vorliegen

Wochen vorher
Treffen im Laden vereinbaren, dabei gemein-
sam mit Handler geeigneten Standplatz aus-
suchen
Ausstattung fiir Verkostung besorgen: Tisch,
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