K O N S U M E N T E N F R A G E B O G E N

für 

Bäckereifachgeschäfte
zur 

Beurteilung der Präsentation von Bioprodukten 

aus Kundensicht
Vorwort

Die Qualität der Präsentation von Bioprodukten beeinflusst die Höhe des Abverkaufs. Eine gute Präsentation erfüllt die Erwartungen der Konsumenten bezüglich Übersichtlichkeit, Auswahl und Qualität der Biowaren und stellt ausreichend Informationen zum Produkt bereit. 

Doch was denken die Kundinnen und Kunden über das Bioangebot? Wie kann man das Bioangebot aus Sicht der Konsumenten verbessern? Sind sie mit der bisherigen Platzierung, Auswahl etc. zufrieden oder gibt es Änderungsvorschläge? Zu diesem Zweck wurde im Projekt PRÄVOBIO ein Fragebogen entwickelt, mit dessen Hilfe die Kundenzufriedenheit ermittelt werden kann. 

Der Fragebogen wurde bewusst in kleinem Format gestaltet – dies ermöglicht ein schnelles Ausfüllen durch den Kunden und schreckt nicht ab, denn ein größerer zeitlicher Aufwand wird in diesem Zusammenhang erfahrungsgemäß gescheut. Der Fragebogen kann im Verkauf, z.B. auch beim Anbieten von Verkostungsware, ausgeteilt werden. 

Bistrotische oder der Kassenbereich eignen sich zum Auslegen der Fragebögen. Um die Mitarbeiter nicht zusätzlich durch das Einsammeln der Fragebögen zu belasten, empfehlen wir, eine Sammelbox als „Briefkasten“ zentral im Laden zu platzieren. 

Im Folgenden ist ein Fragebogen zur Bewertung der Biopräsentation durch die Kunden abgebildet. Der Fragebogen kann an die individuellen Ansprüche in der Bäckerei angepasst werden. Für die Befragung sollte der Fragebogen doppelseitig im Querformat ausgedruckt werden. Dadurch erscheint der Fragebogen den Konsumenten kürzer und er wird handlicher. 

Fragebogen für unsere Kunden

	☺
	Name und Logo der Bäckerei




	1. 
	Wie oft kaufen Sie bei uns ein?

	
	( Mehrmals pro Woche (ca. _____ mal) 
( Einmal pro Woche 

( Seltener


	2. 
	Wie häufig kaufen Sie auch unsere Bioprodukte? 

	
	( Mehrmals pro Woche (ca. _____ mal) 
( Einmal pro Woche 

( Seltener


	3. 
	Wie sind Sie auf unser Biosortiment aufmerksam geworden? 

	
	( Schilder/Werbung


( Durch unser Personal

( Zeitungsanzeigen


( Beim Blick in die Theke

( Freunde/Bekannte




( Sonstiges: 






	4. 
	Waren Sie schon einmal unzufrieden mit unserem Bioangebot?

	
	( Nein, ich war bisher immer zufrieden mit dem Bioangebot.
( Ja (bitte nennen Sie das Produkt und den Anlass, Danke!): 






	5. 
	Gibt es etwas, das Ihnen so richtig gut an unserem Bioangebot gefällt?

	
	( Nein
( Ja, und zwar: 






	6. 
	Wie zufrieden sind Sie...
	((
	(
	(
	(
	((

	
	... mit der Qualität und Frische unserer Bioprodukte?
	(
	(
	(
	(
	(

	
	Bemerkung:.................................................................................................................................

	
	... mit der Freundlichkeit unseres Verkaufspersonals?
	(
	(
	(
	(
	(

	
	Bemerkung:.................................................................................................................................

	
	... mit dem Fachwissen unseres Verkaufspersonals zu Bioprodukten?
	(
	(
	(
	(
	(

	
	Bemerkung: ................................................................................................................................

	
	... mit unserer Bioproduktauswahl?
	(
	(
	(
	(
	(

	
	Bemerkung: ................................................................................................................................

	
	... mit der Erkennbarkeit der Bioprodukte?
	(
	(
	(
	(
	(

	
	Bemerkung: ................................................................................................................................

	
	...mit unserer Thekengestaltung? 
	(
	(
	(
	(
	(

	
	Bemerkung: ................................................................................................................................

	
	...mit unserer Regalgestaltung?
	(
	(
	(
	(
	(

	
	Bemerkung: ................................................................................................................................

	
	...mit unserer Ladengestaltung insgesamt?
	(
	(
	(
	(
	(

	
	Bemerkung: ................................................................................................................................


	7. 
	Was Sie uns schon immer zum Thema Bio sagen wollten...





	Fragebogen für unsere Kunden
☺
	Name und Logo der Bäckerei


	1 
	Wie oft kaufen Sie bei uns ein?

	
	( Mehrmals pro Woche (ca. _____ mal) 
( Einmal pro Woche 
( Seltener


	2 
	Wie häufig kaufen Sie auch unsere Bioprodukte? 

	
	( Mehrmals pro Woche (ca. _____ mal) 
( Einmal pro Woche 
( Seltener


	3 
	Wie sind Sie auf unser Biosortiment aufmerksam geworden? 

	
	( Schilder/Werbung


( Durch unser Personal

( Zeitungsanzeigen


( Beim Blick in die Theke

( Freunde/Bekannte


( Weiß nicht mehr

( Sonstiges: ..................................................................................................................


	4 
	Haben Sie sich schon einmal über unser Bioangebot geärgert?

	
	( Nein, ich bin sehr zufrieden mit dem Bioangebot.
( Ja, weil (bitte nennen Sie das Produkt und den Anlass des Ärgernisses, Danke!): 





	5 
	Gibt es etwas, das Ihnen so richtig gut an unserem Bioangebot gefällt?

	
	( Nein
( Ja, und zwar: 



	6 
	Wie zufrieden sind Sie...
	((
	(
	(
	(
	((

	
	... mit der Qualität und Frische unserer Bioprodukte?
	
	
	
	
	

	
	Bemerkung:.......................................................................................................................

	
	... mit der Freundlichkeit unseres Verkaufspersonals?
	(
	(
	(
	(
	(

	
	Bemerkung:.......................................................................................................................

	
	... mit dem Fachwissen unseres Verkäufer zu Bioprodukten
	(
	(
	(
	(
	(

	
	Bemerkung: .......................................................................................................................

	
	... mit unserer Bioproduktauswahl
	(
	(
	(
	(
	(

	
	Bemerkung: .......................................................................................................................

	
	... mit der Erkennbarkeit der Bioprodukte
	(
	(
	(
	(
	(

	
	Bemerkung: .......................................................................................................................

	
	...mit unserer Thekengestaltung 
	(
	(
	(
	(
	(

	
	Bemerkung: .......................................................................................................................

	
	...mit unserer Regalgestaltung 
	(
	(
	(
	(
	(

	
	Bemerkung: .......................................................................................................................

	
	...mit unserer Ladengestaltung insgesamt
	(
	(
	(
	(
	(

	
	Bemerkung: .......................................................................................................................


	7. 
	Was Sie uns schon immer zum Thema „Bio“ sagen wollten...

	
	


	
	VIELEN DANK FÜR IHRE MITHILFE!


1

